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1  Der VERTRAG 

1.1 Vertragsgegenstand 

Der Auftragnehmer erbringt unter diesem Supportvertrag, im folgenden VERTRAG genannt, 
BASISDIENSTE und SUPPORTLEISTUNGEN mit dem Zweck, Störungen zu beheben und bei 
störungsbedingten Betriebsunterbrüchen oder bei erheblichem Leistungsabfall die 
Funktionstüchtigkeit der ANLAGE wieder herzustellen.  

Im Weiteren sind die vertraglich vereinbarten DIENSTLEISTUNGEN Voraussetzungen und 
Grundlagen, um die ANLAGE zu einem späteren Zeitpunkt auszubauen oder nachzurüsten.  

Unter diesem VERTRAG stellt der AUFTRAGNEHMER geeignete organisatorische Massnahmen, 
entsprechende Geschäftsprozesse und Ressourcen mit den notwendigen Qualifikationen und Know-
how sicher, um die BASISDIENSTE und SUPPORTLEISTUNGEN jederzeit erbringen zu können, und 
um die ANLAGE des AUFTRAGGEBERS jederzeit ausbauen oder nachrüsten zu können. 

1.2 DIENSTLEISTUNGEN 

Der AUFTRAGNEHMER erbringt unter diesem VETRAG die folgenden DIENSTLEISTUNGEN: 

1) BASISDIENSTE 

 Account Management 

 Betrieb Service Desk 

 Betrieb Ticket System 

2) SUPPORTLEISTUNGEN 

 Betrieb einer Bereitschaftsorganisation 

 Störungsbehebung 

1.3 Die ANLAGE 

Die BASISDIENSTE und SUPPORTLEISTUNGEN werden unter diesem Vertrag ausschliesslich für 
die in Anhang 3 definierten Anlagen, Anlagenteile, Installationen, Systeme und Anwendungssoftware, 
in diesem Vertrag zusammen als ANLAGE bezeichnet, erbracht. 

  


